REGULAMIN PLATFORMY do nauki niemieckiego Germanistki po
Godzinach

§1. Postanowienia ogdlne

1.

2.

4.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z platformy edukacyjnej Germanistki
po Godzinach dostepnej za posrednictwem serwera Discord (dalej: ,Platforma”).
Administratorem Platformy jest Karolina Woszczek prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg pod firmg JUM Karolina Woszczek, NIP 5272912775, REGON
384912864, ul. Kosciuszki 101, 90-441 £.6dz.

Platforma oferuje dostep do materiatow edukacyjnych oraz spotecznosci uczacej sie
jezyka niemieckiego w modelu subskrypcyjnym.

Dotgczenie do Platformy oraz wykupienie subskrypcji oznacza akceptacje
niniejszego regulaminu.

§2. Warunki uczestnictwa

§3.

1.

g

Uzytkownikiem Platformy moze by¢ kazda osoba posiadajgca konto w serwisie
Discord.

Dostep do Platformy jest odptatny i wymaga aktywnej subskrypcji.

Osoby niepetnoletnie powinny uzyska¢ zgode opiekuna prawnego.

Uzytkownik zobowigzuje sie do podawania prawdziwych danych (jesli sa
wymagane).

Administrator moze odméwi¢ dostepu do Platformy w przypadku uzasadnionych
powodow, w szczegolnosci naruszenia regulaminu.

Subskrypcja i ptatnosci

1.
2.

Dostep do Platformy jest przyznawany w formie subskrypcji (np. miesiecznej).
Obstuga subskrypcji realizowana jest za posrednictwem zewnetrznych dostawcow:
a. LaunchPass — zarzgdzanie dostepem do Discorda)
b. LaunchPass lub Stripe (zwanych dalej Operatorami Ptatnosci) — obstuga
ptatnosci.
Dokonujgc ptatnosci, uzytkownik akceptuje rowniez regulaminy i polityki prywatnosci
tych dostawcéw.
Subskrypcja odnawia sie automatycznie, chyba ze uzytkownik jg anuluje przed
koncem biezgcego okresu rozliczeniowego.
Optaty za subskrypcje sg bezzwrotne, chyba Zze obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inaczej.
W przypadku braku ptatnosci:
a. dostep do Platformy moze zosta¢ zawieszony,
b. dostep moze zostac catkowicie anulowany.
W przypadku nieuzasadnionego obcigzenia zwrotnego (chargeback) Administrator
moze trwale zablokowac¢ dostep uzytkownika do Platformy.
Administrator nie przechowuje danych kart ptatniczych — sg one przetwarzane
wytgcznie przez Operatorow Platnosci.



9. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany cen subskrypcji, o czym uzytkownicy

zostang poinformowani z wyprzedzeniem minimum 14-dniowym.

§4. Zasady korzystania z Platformy

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie do:
a. przestrzegania zasad kultury osobiste;,
b. niepublikowania tresci obrazliwych, wulgarnych, dyskryminujgcych lub
niezgodnych z prawem, ze szczegolnym uwzglednieniem Art. 256 KK
c. niezakiécania dziatania Platformy,
d. Kkorzystania z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem.

2. Zabronione jest:

a. spamowanie,

reklama bez zgody Administratora,

podszywanie sie pod inne osoby,

udostepnianie tresci chronionych prawem autorskim bez zgody wtasciciela
udostepnianie dostepu do Platformy osobom trzecim (wspoétdzielenie konta).
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§5. Moderacja i sankcje

1.

Administrator oraz moderatorzy majg prawo:
a. upominac¢ uzytkownikéw,
b. usuwac¢ wiadomosci,
C. czasowo ogranicza¢ dostep,
d. usuwac uzytkownika z Platformy.
W przypadku naruszenia Regulaminu:
a. uzytkownik moze otrzymac ostrzezenie,
b. w przypadku kolejnych naruszern Administrator ma prawo do trwatego
zablokowania uzytkownika (ban).
W przypadku trwatego zablokowania:
a. subskrypcja uzytkownika zostaje anulowana ze skutkiem natychmiastowym,
b. uzytkownik traci dostep do Platformy bez prawa do zwrotu niewykorzystanej
czesci opfaty.
Decyzje Administratora podejmowane w ramach moderaciji Platformy majg charakter
ostateczny w zakresie funkcjonowania Platformy, co nie wytgcza uprawnien
uzytkownika wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa.

§6. Odpowiedzialnosc¢

1.

w

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikowane przez
uzytkownikow.
Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za swoje wypowiedzi.
Platforma ma charakter edukacyjny i nie stanowi profesjonalnej porady.
Administrator nie gwarantuje osiggniecia okreslonych efektow nauki, poniewaz sg
one zalezne od zaangazowania uzytkownika.
Administrator nie odpowiada za:

a. przerwy w dziataniu Discorda, LaunchPass lub Stripe,

b. btedy techniczne niezalezne od Administratora,

c. utrate danych wynikajgca z dziatania oséb trzecich.



§7. Materiaty zewnetrzne i linki

1. Na Platformie bedg zamieszczane linki do zewnetrznych stron internetowych,
materiatdbw edukacyjnych lub narzedzi niezaleznych od Administratora.
2. Administrator:
a. nie ma kontroli nad trescig tych stron,
b. nie ponosi odpowiedzialnoéci za ich aktualnos$é, poprawnosé ani
bezpieczenstwo,
c. nie odpowiada za polityki prywatnosci stosowane przez te podmioty.
3. Korzystanie z zewnetrznych linkéw odbywa sie na wlasng odpowiedzialno$¢
uzytkownika.
4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne szkody wynikajgce z
korzystania z materiatéw zewnetrznych.

§8. Dostep techniczny

1. Korzystanie z Platformy wymaga:
a. aktywnego konta Discord,
b. dostepu do Internetu
c. dokonania ptatnosci za subskrypcje za posrednictwem Operatora Pfatnosci.
2. Administrator dokfada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ ciggtos¢ dziatania
Platformy.
3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy brak dostepu do Platformy
wynikajgcy z okolicznosci niezaleznych od Administratora, w szczegdlnosci:
a. probleméw technicznych po stronie ustug zewnetrznych (Discord,
LaunchPass, Stripe),
b. usuniecia lub zablokowania konta uzytkownika w serwisie Discord,
c. nieprawidlowej konfiguracji konta uzytkownika.

§9. Zmiany w zakresie ustugi

1. Zakres materiatéw i funkcjonalnosci Platformy moze ulega¢ zmianie w trakcie trwania
subskrypcji.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Platformy, dodawania lub
usuwania materiatéw oraz zmiany struktury serwera Discord.

3. W przypadku istotnych zmian ograniczajgcych zakres ustugi Administrator
poinformuje uzytkownikéw z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem za
posrednictwem kanatu ogtoszen na serwerze Discord lub drogg e-mailowa.

4. Zmiany o charakterze technicznym, organizacyjnym lub redakcyjnym, ktére nie
ograniczajg zakresu ustugi, mogg by¢ wprowadzane bez wczesniejszego
powiadomienia.

§10. Prawa autorskie

1. Materiaty udostepniane przez Administratora sg chronione prawem autorskim.
2. Zabrania sie ich kopiowania, rozpowszechniania oraz udostepniania osobom trzecim.
3. Uzytkownik udziela zgody na wyswietlanie swoich wypowiedzi w ramach Platformy.

§11. Reklamacje



4.

5.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej dziatania Platformy lub
ustug.
Reklamacje nalezy zgtaszaé na adres e-mail: kontakt@woszcz.pl.
Reklamacja powinna zawierac:
a. dane umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika,
b. opis problemu.
Administrator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, najpdzniej w terminie do 14 dni od
jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana drogg elektroniczng.

§12. Rezygnacja z subskrypciji

1.
2.
3.

Uzytkownik moze w kazdej chwili anulowac¢ subskrypcje.
Rezygnacja obowigzuje od konca biezgcego okresu rozliczeniowego.
Brak anulowania skutkuje automatycznym przedtuzeniem subskrypciji.

§13. Prawo odstgpienia od umowy

1.

2.

4.

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma co do zasady prawo do odstgpienia od umowy
w terminie 14 dni.
Prawo to nie przystuguije, jezeli:

a. uzytkownik wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem

14 dni poprzez zaznaczenie checkboxa przy zakupie subskrypcji,

b. zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia.
Rozpoczecie korzystania z Platformy oznacza zgode na natychmiastowe
rozpoczecie swiadczenia ustugi.
W takim przypadku uzytkownikowi nie przystuguje zwrot ptatno$ci.

§14. Postanowienia koncowe

-_—

Do niniejszego regulaminu stosuje sie prawo polskie.

Administrator moze wprowadzac zmiany w regulaminie.

Zmiany wchodzg w zycie z chwilg publikaciji, o ile nie naruszajg praw nabytych
uzytkownikow.

Dalsze korzystanie z Platformy oznacza ich akceptacje.



POLITYKA PRYWATNOSCI

§1. Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest: Karolina Woszczek prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg JUM Karolina Woszczek, NIP 5272912775,
REGON 384912864, ul. Kosciuszki 101, 90-441 £o6dz.

2. Kontakt: kontakt@woszcz.pl.

§2. Zakres przetwarzanych danych

1. Przetwarzane mogg byc¢:
a. nazwa uzytkownika Discord,
ID uzytkownika,
adres e-mail,
dane subskrypcyjne i ptatnosci,
tresci wiadomosci publikowane w ramach Platformy (w zakresie niezbednym
do jej funkcjonowania),
f. inne dane dobrowolne.
2. Przetwarzane sg wylgcznie dane niezbedne do swiadczenia ustugi.
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§3. Cele przetwarzania danych

1. Realizacja dostepu do Platformy, obstuga subskrypcji (LaunchPass, Stripe),
komunikacja i nauka, moderacja i bezpieczenstwo.

§4. Podstawa prawna

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO - realizacja umowy, art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony
interes Administratora.

§5. Przechowywanie danych

1. Dane przechowywane sg przez czas trwania subskrypcji.
2. Po zakonczeniu — przez okres wymagany prawem lub do celéw roszczeh.

§6. Miejsce przechowywania danych

1. Dane przetwarzane sg przez: JUM Karolina Woszczek, Discord Inc., LaunchPass,
Stripe Inc.

2. Dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, w
szczegolnosci m. in. do Stanéw Zjednoczonych.

3. Transfer odbywa sie zgodnie z RODO.

§7. Prawa uzytkownika

1. Uzytkownik ma prawo do dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, sprzeciwu oraz wniesienia skargi do PUODO.
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§8. Udostepnianie danych

1.

2.

Dane osobowe nie sg sprzedawane ani komercyjnie udostepniane podmiotom
trzecim.

Dane moga byc¢ przekazywane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug,
w szczegolnosci: dostawcom ustug technicznych i ptatniczych (Discord, LaunchPass,
Stripe) dziatajgcym jako odrebni administratorzy danych lub podmioty
przetwarzajgce, a takze organom publicznym uprawnionym na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§9. Bezpieczenstwo danych

1.

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
ochrone danych osobowych przed ich utratg, nieuprawnionym dostepem lub
ujawnieniem.

Korzystanie z Internetu wigze sie z ryzykiem, ktérego catkowite wyeliminowanie nie
jest mozliwe, mimo stosowania zabezpieczen.

§10. Postanowienia kohcowe

1.

2.

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian prawnych,
technicznych lub organizacyjnych dotyczgcych funkcjonowania Platformy.
Uzytkownicy zostang poinformowani o istotnych zmianach w sposoéb przyjety na
Platformie.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest dostepna pod adresem:
https://woszcz.pl/regulamin-platformy



